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講師介紹

朝中瑾 
Jessie Chao

副總經理

Photo

學歷：

經歷：

• 流程改善服務

• 結帳改善及合併報表系統建置服務

• 產品顧客成本與獲利分析

• 預算預測規劃暨系統建置服務

主要負責服務之公司包括：

• 流程改善服務專案: 有豐富流程改善和相關服務經驗，包含企業內部流程及結帳改

善優化、ERP導入評估服務等方面

代表客戶:裕珍馨/台中港務公司/嘉里大榮/台灣東應化/華航

• 報表系統建置服務專案:台聚集團/ 寶成香港裕元集團/大聯大控股友尚集團Rollout

專案/台灣大哥大IFRS合併報表/Dlink集團/神腦集團神基&聯成化科/美利達集團/

裕隆集團/富邦金控

• 產品顧客成本與獲利分析：緯創資通作業制成本管理(ABM)制度導入專案

• 預算預測規劃暨系統建置服務專案: Hyperion 預算編列系統建置服務專案/預算差

異分析

代表客戶: 台灣大哥大/日本中央精機台灣子公司中慶工業

政治大學會計學士

凱斯西儲大學企管碩士

經歷：

勤業眾信管理顧問公司

勤業眾信會計師事務所



勤業眾信版權所有 保留一切權利 3

1 關於勤業眾信

2 編製預算這件事

3 零售業編製預算這件事

4 Q&A

簡報大綱
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關於勤業眾信
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• 公司願景與策略目標釐清
• 市場資訊分析與諮詢

• 全面預算管理
• 營運績效管理
• 財務結帳與報導
• 營運流程優化
• 財會功能診斷與轉型

• 策略變革、組織與人力資源轉型
• 人才、績效、獎酬激勵與發展學習
• 收併購後、組織整併整合

• 強大的原廠合作夥伴 (vendor alliances)

勤業眾信管理顧問服務

策略釐清與校準服務
Strategy Articulation

S

財務長服務
CFO Services

F

人才資本管理
Human Capital

H

科技服務
Technology Services

T

客戶關係管理
Customer Relationship Management

C

• 客戶關係管理流程梳理與制度建置

財務諮詢

稅務服務

審計服務
企業風險

管理

管理顧問
勤業眾信

全方位且整合的
專業服務
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1. 全面預算管理 • 中國信託
• 元大金控

• 聯電
• 台灣大哥大
• 趨勢科技
• 奇美電
• 友達光電

• 伍享工業
• 中慶工業
• 溢泰實業

• 遠雄建設
• IKEA
• MOMO

2. 營運績效管理
- 成本獲利管理
- 管理報表設計與系統導入

• 北富邦銀
• 玉山銀行
• 新光銀行
• 國泰世華
• 上海商銀
• 兆豐銀行

• 台積電
• 緯創資通
• 旺宏電子
• 日月光
• 益登

• 建大輪胎
• 台灣銅箔
• 理研工業
• CooperTire

• 裕隆汽車
• 台北捷運
• 台灣港務

3. 財務結帳與報導
- 合併報表系統導入
- 結帳流程優化

• 中華開發
• 中租迪和
• 中華航空

• 台灣大哥大
• 台灣顯示器
• 聯華電子
• 友訊科技
• 元太科技
• 大聯大控股

• 神達科技神基科技
• 聯成化科
• 台聚集團
• 寶成裕元
• 台灣水泥
• 裕隆汽車

• 中華航空
• 裕珍馨
• 巨大機械
• 美利達
• 日勝生集團

4. 企業診斷與營運流程優化 • 新光人壽
• 保誠人壽
• 保德信人壽

• 擎亞電子 • 橋椿金屬 • 信義房屋
• 永慶房屋
• PSTW
• 家樂福

TMT MGC CPTFSI

勤業眾信財務長服務實績
策略釐清與校準服務S

財務長服務F

人才資本管理H

科技服務T

客戶關係管理C

服務內容
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編製預算這件事
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為什麼要編預算? 

誰應該負責編列預算?

誰應該負責檢討預算執行差異?

先試著回答這三個問題…..
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Deloitte 整合性績效管理架構
(Integrated Performance Management)

Reward 
Results

Monitor 
Individual 
Results

Reporting
(Financial & 
Operational)

Forecasting

Budgeting

Business 
Planning

Strategic 
Planning

Analysis

Performance 
Measurement

Shareholder
Value

Planning, Budgeting 
& Forecasting

Organization 
Alignment and 
Accountability

Reporting & 
Performance 

Measurement

規劃、預算、預測

報告、績效衡量

組織校準、責任獎酬
策略規劃

營運計畫

預算

預測

財務及營運報告

績效衡量

分析

監控結果

獎酬成果

股東價值

Deloitte 整合性規劃及預算解決方案是
績效管理架構的一部份
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計畫 (Planning) vs. 預算 (Budgeting) vs. 預測 (Forecasting)

Deciding Where You Want to Go (Planning)

Determining How to Get There ( Budgeting)

Monitoring Your Progress (Forecasting)

預算係管理當局將公司之

年度經營計畫予以數量化，

以有助於公司內部

溝通協調及計畫之執行。
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在編製預算前，你要知道自己在編製的角色是什麼？
預算是每一個人的事！每一個部門都要編！

預算委員會 業務部門 製造部門 各部門 財會部門 預算委員會

年度整體
目標

銷售量及
收入預算

產量預算

費用/資本
支出預算

營業費用
預算

製造費用
預算

銷貨成本
預算

銷貨收入
預算

預算
損益表

預算
審核

總預算核
定及頒布

預算修
正程序

否
決

預算編製單位

資產負債
表/現金流
量表

預算彙編單位 決策及責任階層

• 銷售發動：銷售預算影響所有編製項目

• 生產/採購支援：因應銷售，需要生產支援，原物料

採購也要同步規劃

• 現金預算：收入／生產／採購現金流入流出
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預算編製常遇到之問題…

• 如何編製預算呢? 

• 我又不是學會計的，會計科目又不

認識我。

• 編了之後又如何呢? 後續對我的影

響是什麼呢?

• 上面是玩真的？還是形式呢？
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以動因 (Driver-based) 編列預算

• 針對營業收入、營業成本等，找出影響收入、成本高低的量化因素當成預算編列的假設，進
行預算編列

旅次數 票價x 運輸收入=

動因模型以動因 編列預算的優點

• 節省每一回編列預算的時間。

• 讓預算不只是財務數字，也包含各種作業數量，以加強

策略的連結 (KPI)。

• 提供模擬分析與應用 (what-if simulation) 的基礎。

• 加強各單位預算的連結性。

• 提供滾動式預測 (rolling forecast) 的基礎。
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如何讓預算發揮效用？ à 與績效管理報告制度連結

經營策略

組織目標

關鍵流程

主要活動

主要績效衡量指標
(KPI)

年度經營計畫
與營運目標

編製營運預算
編製財務預算

非財務性
指標資料

財務性
指標資料

預算制度 績效管理報告制度

¡應針對特定營運流程或其產出
結果來制訂KPI，以確保攸關性攸關性

¡採用的資料來源應能反映準確且
真實的資訊

可靠性

¡ KPI應能具體量化，並透過相關
的計量單位來表達可量化

¡ KPI所提供的資訊應具備可比較
性，且應為跨期間均適用的指標，
而非只能進行「一次性」的衡量

持續適用且
可比較

¡ KPI所提供的資訊應能夠有效
連結組織目標

連結目標

主要績效衡量指標(KPI)

1

23

4

5

• 例：針車返率、翻
箱率、滿箱雙數…

• 例：營收、毛利率、營收占比、
淨利率、前期比較、預算差異….
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深入分析問題並”持續”改進

從財務資料到經營因素的因果分析

淨利潤
下降

銷售額
下降

成本
提高

可變成
本提高

固定成
本提高

提升廣告投入

管理費用上升

管理人員工資上升

原材料廠家提價
運輸費用上升
直接人工工資上升

銷售量
下降

價格下
降

市場總量縮小
競爭者份額提高
產品過時
銷售管道不合理

行業競爭激烈
替代產品的出現
目標消費者購買力下降
銷售管道混亂

銷售人員缺乏激勵

銷售組織彼此沖貨

控制指標
差異分析

財務資料分析 經營原因分析

透過各項數據分析 (Business 
Intelligence/Analytic Tool)工具提升分析能力

標準報告計分卡報告

進階分析與資料採礦特定用途之多維度分析

集團重大經營概況 資料日期2010年9月
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零售業編製預算這件事
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零售業在意的事…

數位化著重協助：

• 分析及時性

• 分析顆粒度

• 模型推演能力

• 零售行業關注庫存週期，追求毛利總額

• 擴張業務類型，多元性策略結盟：物流、通路、倉儲

• 注重流通，金流(行動支付)、物流(隨店取貨)、數據流(客戶喜好)
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報表分析規劃架構之方法論介紹(1/2) – 零售業

企業價值

營收 毛利 資產效率 企業期望

銷售量 價格 銷管費用 銷售成本 庫存 應收/應付 企業優勢 外部因素

營運面向 財務面向

客戶關係 銷售
折扣比

行銷成效 進貨成本
(抽成比) 庫存週轉率

應收帳款
金額

n 藉由Deloitte EVM(企業價值地圖)所提供之零售業面相，進行報表需求釐清、規劃與建置，找出關鍵KPI

優化報表架構。
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n Deloitte藉由企業價值地圖(EVM)所提供之零售業面相，從提升銷售量面向著手，細展出客戶關係管理與

商品管理之行動方案與KPI

銷售量

• 強化會員消費黏著度
• 強化招募新會員
• 強化商品跨售

• 會員回購率
• 新辦卡友數(新會員數)
• 客單價趨勢

• 優化櫃位品牌/商品類別
配比

• 行銷精準度之提升

• 品牌/商品類別銷售比重
• DM回應率

報表分析規劃架構之方法論介紹(2/2) – 零售業

行動方案 KPI

客戶關係

商品管理
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分析報表Dashboard 

n 利用簡易圖形呈現各區域店別業績與預算之狀況。

n 透過與去年同期之比較，觀察各指標與營業額間的相互影響關係。

年度業績 
趨勢比較 年度毛利

額比較

年度筆數
比較

寄發警示
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利用下鑽進行深入探討

n 針對欲分析之區域店別，進行下鑽(Drill down)觀察此店各月份之達成率趨勢表現。

年度業績vs.預算 各月份業績vs.預算
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n 確認欲探究營運現況之店別後，通常會從課別或類別分別展開，此處我們先從課別展開。

零售業之分析階層

11月 店A-1各課別表現



勤業眾信版權所有 保留一切權利 23

n 以課別為例，可再從樓層、類別、品牌等角度觀察獲利狀態

零售業之分析階層

類別樓層 品牌

A B C D E F G

課別
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n 另外亦可從類別進行展開。

11月 店A-1各類別表現

互動式報表呈現類別下之營運表現
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n 亦可搭配互動式報表，檢視各類別下之品牌表現。

n 例如:點選專營店，右方長條圖顯示該專營店下之三項品牌表現

互動式報表呈現類別下之營運表現

互動式報表

類別

店A-1
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零售業科技運用實例

客戶：某大型超巿

專案：應用數據分析進行商品銷售量預測

專案內容：

Deloitte運用時間序列演算法(紅色-

實際發生/綠色-預測) ，並利用業務類別、開幕

日期及店型別等參數，不同的類型搭配各別成

長率，如，開店不同年期有不同成長率等預測

推估各別銷售概況。

• 開幕X 年、XX 店、成長率XX 
%

• …….

模型推估5年業務銷售概況
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問題與討論
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