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置身實際現場，常發生的費用管理痛點



費用管理三角難題：效率、彈性、與合規的零和博弈

效率

彈性 合規

犧牲合規，經營風險暴露
財務黑洞、虛報舞弊、稅務裁罰

犧牲彈性，前線動能受限
業務士氣耗損、商機流失，創新受阻

犧牲效率，組織運轉失血
溝通內耗、生產力浪費、決策遲滯



 慣性積累的「核銷炸彈」，炸毀行政產能

情 境

• 為讓前線專心專案執行，公司允許費用延至專案

結束後統一報帳

• 半年後一次提交大量累積單據，費用類型混雜，

部分憑證資訊不完整、或細節已難回溯

結 果

行政癱瘓：財務部陷入「考古對帳」黑洞，原本例

行性要處理的報銷、入帳與管理報表被迫停擺



 費用歸屬不清，無法抓住投報率的「經營迷霧」

情 境

• 管理層希望比較不同專案的投入效益（如週年慶

vs KOL 聯名促銷），以進行資源配置

• 支出報帳未綁定專案，僅能提供整體費用總額，

無法拆分至單一活動計算成本與 ROI

結 果

經營盲點：管理層無法判斷活動成效，不管是優化

成本還是強化投資，決策只能盲目下刀



 看不見的資源消耗，讓事前規劃淪為紙上談兵

情 境

• 公司為加速市場拓展，授權各區經理可彈性運用

經費，支出允許事後整理，於季度末集中報帳

• 季末彙總後，部分費用項目已明顯超出原規劃，

原定其他策略專案的預算空間遭受擠壓

結 果

資訊滯後：代墊與遲延報帳隱蓋了真實預算水位，

錯失過程中調整節奏的資源調度時機

預算 實際支出



 在「前線衝刺」與「合規底線」間，管理者的兩難

情 境

• 業務因臨時重要會議，未事前取得核准，訂購高

於公司住宿上限之房型

• 主管簽核時，看到住宿金額明顯超標，被迫在

「情境合理」與「制度一致」間做主觀判斷

結 果

管理困境：合規與彈性間的拉鋸，被迫由主管個人

承擔，管理成本與人際壓力同步上升
預算上限：$4,000



 當流程反應慢於市場節奏，合規便成為機會成本

情 境

• 為爭取重點客戶大型活動，要預訂場地檔期，需

緊急支付預付款

• 預付款簽核單因高階主管不在而停滯，關鍵場地

被競爭對手取得，專案告吹

結 果

機會代價：制度反應慢於市場節奏，決策延誤轉化

為直接的商機流失



化解之道：三個標準化，重塑費用管理地基

輸入對齊 執行落實 經營洞察

碎片 結構 人治 系統 迷霧 透明

標 準 化 Standardization

費用管理
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以標準化思維打造智能引擎，重塑管理地基



COMMEET 以標準化思維，打造費用管理解決方案

憑證與申請數位化 流程與審批自動化 支出與預算透明化

01 02 03輸 入 對 齊 執 行 落 實 經 營 洞 察



01  憑證與申請數位化

以智能技術，打造輸入標準化引擎

行動報銷申請與簽核

AI-OCR 智能資訊採
集

自訂申請單輸入欄位

1

2

3



◆ 即拍即傳，行動簽核

同仁只須拍照上傳憑證，主管可隨時隨

地一鍵審核，徹底打破地域與時間限制

◆ 多筆費用一次申請

單一申請單可掛載多筆消費紀錄與事由，

簡化繁瑣流程，提升作業效率

◆ 流程透明，進度追蹤

無需詢問財務，申請人與主管可即時查

看簽核狀態節點，降低跨部門溝通成本

全行動化報銷申請與簽核：打破地域時間限制，全場景雲端辦公

01  憑證與申請數位化



自動辨識國內電子發票、三聯式發票、
交通票證（如高鐵、台鐵）等

辨識並提取交易日期、買賣方統編、
金額等資訊，減少重複性手動輸入

辨識憑證後，系統會自動將關鍵資訊，
精準填入對應的報銷單欄位中

◆ 數據智慧填入◆全方位憑證支援 ◆ 關鍵資訊自動提取

拍照上傳 AI 辨識 自動帶入

AI-OCR 自動辨識與合規偵測：告別繁瑣手工，憑證標準採集

01  憑證與申請數位化



費用項目：交際應酬

費用分攤參與部門

業務一部

行銷部

總計：100%

餐敘對象

餐敘人數

＊

＊

透過自訂欄位與選單設計，將費用情境（如：

差旅費需填寫拜訪對象）內建於流程，讓填寫

行為即符合公司規範

內建費用分攤機制，可依比例勾選多個部門或

專案預算，讓複雜分帳一鍵完成

系統自動檢核統編正確性並主動加總金額，確保

源頭數據正確，消滅手動 key-in 錯誤

◆ 情境式欄位引導

◆ 跨部門分攤設定

◆ 智能校對與加總

自訂申請單輸入欄位，確保源頭數據正確性與完整性

01  憑證與申請數位化



◆ 智能簽核路徑設計，確保權責分工 ◆ 政策自動化判別引擎，風險即時控管

• 依組織角色與人員職責設定權限，結合金額門檻，

彈性自訂簽核層級與通知機制

• 依部門/專案可報銷之費用進行設定，從源頭卡控

生產耗材 產品處、生產部、研發部

交際費 業務行銷處、業務部

軟體訂閱費 資訊處

• 自動偵測重複憑證、連號憑證與異常消費情境 (如

假日支出) 等，並註記警示

• 系統自動判別申請是否符合費用政策，當支出條

件不符政策時，可依風險等級設定多元處理機制

政策嵌入與自動判別，建立合規邊界

02  流程與審批自動化



職級：專員

✓ 住宿限額
$3,000 / 晚

系統自動比對

飯店房費
$4,500

飯店房費
$2,800 符合規範

自動通過

費用超額
拒絕 / 加簽

◆ 職級限額管理

可依不同職級設定各地的膳雜費、

住宿費及交通費限額，系統自動依

據出發地與職級進行比對

◆ 超額啟動處理機制

若消費金額超出公司內規或預算設定，

系統可拒絕報銷或加簽主管，

讓系統「當黑臉」，主管「做人情」

差旅費用管理：標準化職級限額，建立可預期的規範邊界

02  流程與審批自動化



行程結束

上車時間：2026/01/20 11:46

下車時間：2026/01/20 12:01

付款方式：企業簽單

車資金額：$194

抵達地

出發地

◆ 免代墊免報銷

透過 COMMEET 直接呼叫合作車行，消費後由企
業統一支付，員工無需索取紙本收據或自行代墊

◆ 透明化路徑追蹤

系統即時記錄乘車起訖點與路徑，解決傳統報銷無法
核實行程真實性的痛點

◆ 自動化送單

行程結束後，系統依預設歸屬自動生成費用單據，大
幅縮減行政作業

業務叫車自動化，免除代墊與報銷繁瑣流程

02  流程與審批自動化



新竹科學園區

79.0

8.00 x 79.0 = 632.0 元

業務拜訪

632

新竹

科學園區

出發：台北車站 → 抵達：新竹科學園區
距離：79.0 公里

公司油資補助政策：8.0 元 / 公里

補助金額：8.0 x 79.0 = $632 元

台北車站

◆ 自動里程計算

串接 Google Map API，同仁

只需輸入出發地與目的地，系

統自動計算行駛里程

◆ 智能公式報銷

系統依預先設定數字 (如：每公

里 N 元) 自動計算補助金額 (里

程數x單價) ，免除人工試算錯誤

◆ 合規性檢核

報銷單據直接勾稽行程紀

錄，確保油資請款與實際

公務行程相符

油資政策功能：串接 Google Map 精算，落實實報實銷

02  流程與審批自動化



雲端資料全記錄

內部審核
高效線上作業

外部稽核
專屬權限查帳

數位企業卡與企業用車簽單串接，每筆交易自動對應

使用者並轉為報銷單，降低人工對帳負擔

◆ 交易自動生成紀錄

所有憑證與申請資料集中儲存於雲端，同畫面即可

完成查閱審核，無需翻找，提升作業連續性

◆ 無紙化憑證，一站式管理

系統自動紀錄所有 Log 軌跡，並提供外部稽核專屬帳

號，讓會計師能線上完成查帳，降低檢查隱形成本

◆ 完整審計軌跡

雲端勾稽審計：數據自動整合，大幅降低合規檢查成本

02  流程與審批自動化



企業 ERP 系統
(入帳)

關貿平台
(媒體檔 TXT)

智能費用管理系統

a. API 串接
b. EXCEL 匯出

支援稅額設定 (如進項稅額之稅率)，系統一鍵匯出

符合格式的進項稅額媒體檔 (TXT) ，快速銜接報稅

◆ 營業稅申報支援

費用資料可匯出，或以 API 自動對接系統，讓核銷

後資訊能無縫進入 ERP 系統並產製傳票

◆ ERP 入帳串接

依管理需求設定匯出格式，將費用轉化為經營洞察，

協助決策者從繁雜數據中看出獲利關鍵

◆ 自訂報表深度分析

財務數據的最後一哩路，ERP 串接與稅務申報

02  流程與審批自動化



情境化預算領航：多維度預算建構，成本歸屬自動化

03  支出與預算透明化

專案 項目

部門

支援依部門或專案等多維度設定預算，報銷時選擇

預算歸屬，即自動在該成本中心 (部門）或營運計

畫 (專案) 下掛載該筆費用

◆ 多維度預算建構

報銷與簽核流程中，系統同步顯示對應預算的消耗

狀態，讓「管理意識」存在於流程的每一秒

◆ 預算同步可視

可針對特定費用項目 (如交際費、廣告費) 增列預

算管理，即時管控，避免超支

◆ 特定項目控管



支援公司、部門、專案等階層式設計，
組織圖與預算表皆可以儀表板形式呈現

即時預算花費佔比，當支出在預算內時，
以藍色顯示；若超出預算，則以紅色提示

不需逐一翻閱單據，可直接在預算管理
儀表板查看公司內各層級費用分佈細節

◆ 儀表板階層管理 ◆ 紅藍燈號警示 ◆ 費用集中歸屬顯示

費用進度可視化追蹤：即時透明，輔助決策

03  支出與預算透明化



標 準 化 地 基

憑證與申請數位化 流程與審批自動化 支出與預算透明化

當費用管理地基被重塑，經營就走在可控發展軌道

資料一致 機制一致 視野一致

費用管理



03
導入智能化引擎後，不同產業出現的實際改變



連鎖零售業
多門店散落各地 ｜ 高頻小額支出 ｜ 頻繁行銷活動



公關廣告業
專案制運作 ｜ 支出數位與實體零碎混雜｜ 速度優先



B2B經銷商
業務密集｜ 交通應酬支出極多 ｜ 各地移動拜訪客戶



COMMEET 以智能化引擎，撐起跨產業的成長戰力

連鎖零售業

(Retail Chain)

公關廣告業

(PR/Agencies)

B2B 經銷商

(Field Sales)

結帳週期大幅縮短 專案損益即時可視 賦能客戶價值分析



費用管理三代變革：從行政瑣事走向智能治理

1.0 手工時代
(Manual)

2.0 數位時代
(Digital)

3.0 智能時代
(AI)

仰賴人工填寫與實體簽核，
流程不透明且效率低落

實現線上表單與流程數位化，
但數據仍是破碎孤島

整合支付與AI，實現跨地域、
全自動的即時合規控管

#耗時耗力 #人為疏漏 #追蹤斷層 #表單上雲 #數據孤島 #行政重工 #即時可視 #自動合規 #賦能決策



Thank You
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